Wytyczne w zakresie rozpatrywania skarg

Ten dokument stworzono, aby wyjasnic, jak ztozy¢ skarge oraz objasni¢, w jaki sposéb skargi
sg rozpatrywane.

JPMorgan Asset Management Europe S.a. r.l. (JPMAME) ma okreslone procedury, ktérych
celem jest sprawiedliwe, szybkie i konsekwentne rozpatrywanie skarg.

1 Sktadanie skarg 3 Potwierdzenie skargi

Potencjalni, obecni lub byli klienci J.P.Morgan Asset
Management (Europe) S.a.r.l, ktérzy sg niezadowoleni z
naszych ustug, mogg ztozy¢ stosowng skarge.

Zachecamy do kontaktu z naszym zespotem obstugi
klienta, korzystajgc z podanych nizej danych
kontaktowych.

Alternatywnie mozna sie z nami skontaktowa¢ za
posrednictwem swojego doradcy finansowego.

Rozpatrywanie skarg
Panstwa skarga zostanie zaprotokotowana i
odpowiednio rozpatrzona.

Jesli w transakcji brata udziat osoba trzecia, mozemy
potrzebowacé od niej dodatkowych informacji i mozemy
zwroci¢ sie do Panstwa o wyrazenie pisemnej zgody

Postaramy sie rozpatrzy¢ Panstwa skarge w terminie
jednego dnia roboczego.

Jezeli w tym terminie nie bedziemy w stanie wystosowac
odpowiedzi, powiadomimy Panstwa o postepach
procesu wyjasniajgcego najpdzniej w terminie pieciu dni
od dnia otrzymania skargi.

W razie uznania Panstwa skargi, zaproponujemy
Panstwu odszkodowanie za wszelkie straty wynikajgce
z naszych dziatan. Jezeli Panstwa skarga nie zostanie
uznana, przedstawimy powody takiej decyz;ji.

Organ regulacyjny
Skarge mozna ztozy¢ w lokalnym organie regulacyjnym.

Szczegotowe informacje dotyczace sktadania skargi
podano w ponizszym odnos$niku.

przed skontaktowaniem sie z nig.

DANE KONTAKTOWE

Zespot Obstuga klienta
Adres JPMorgan Asset Management (Europa)
Sar.l.

Client Services Luxembourg
6 route de Tréves
L-2633 Senningerberg
Luxembourg
Nominees Please contact your usual JPMorgan
Representative

J.P. Morgan Asset Management to marka dziatalnos$ci asset management JPMorgan Chase & Co. i jej spotek filialnych na catym $wiecie. Nalezy réwniez odnotowa¢, ze
rozmowy telefoniczne z J.P. Morgan Asset Management moga by¢ nagrywane i monitorowane dla celéw prawnych, na potrzeby szkoleniowe i ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Nalezy réwniez pamietaé, ze informacje i dane przekazane w rozmowach bedg zbierane, przechowywane i przetwarzane przez J.P. Morgan Asset Management zgodnie z
zasadami prywatnos$ci dla regionu Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki, z ktérymi mozna sie zapoznaé¢ pod nastepujgcym adresem: http://www.jpmorgan.com/pages/privacy.
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